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Review
En anden og særdeles anvendelig kvalitetsstyringsaktivitet er review.  Reviews 
kan benyttes i næsten alle typer projekter, idet man kan reviewe dokumentation, 
der beskriver software, design, bygninger – ja, næsten alt. Reviewet kan fore‑
tages af folk fra andre projekter, andre dele af organisationen eller af eksterne 
konsulenter. Det vigtige er, at reviewerne ikke har noget i klemme i forhold til 
projektet – og altså kan agere helt uafhængigt. Formålet med reviewet er at 
undersøge og påpege mulige problemer – ikke løse dem.
Typisk består reviewet af tre faser:

1. Forberedelse, hvor de uafhængige reviewere får udleveret det, der skal re‑
viewes, fx dokumentation, der viser produktkravene, en testprocedure, en 
brugermanual osv. Reviewerne skal have forstand på det, de reviewer, men 
må ikke have været involveret i det aktuelle projekt. De skal være uafhæn‑
gige forstået på den måde, at de ikke har følelsesmæssige, økonomiske eller 
andre interesser i det, der skal reviewes.
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